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문제 정의

2025년 상반기 총 883만 명의 외국인 관광객이 방한하

여 역대 최고치를 기록하였다.

그러나 2024년 기준 재방문율이 54%로 그치며, 점차

감소하는 추세이다.

외국인 관광객 역대 최고치, 재방문율은 하락세
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관광객 교통 불편 관광 인프라 택시 산업

바가지 요금·언어 장벽 등 교통 불편 

2024년 택시 이용 불편신고

309건 

코로나 이전인 2019년도에 비

해 114% 증가

공공데이터 활용 일경험 프로젝트

문제 정의

방문지 정보, 교통편과 같은 관광

정보 부족

기사 수 급감: 2019년 대비 약

30% 감소

낮은 수입: 주 6일, 하루 8시간 이

상을 일해도 최저임금 수준

이직 가속화: 배달·택배업 등 타 업

종 대비 경쟁력 낮음
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서비스 특징 및 목표

정해진 테마와 노선에 따라 택시를 타고 이동하며 편리하게

서울 핵심 핫플을 관광할 수 있다.

서비스 설명

공공데이터 활용 일경험 프로젝트

서비스 소개 : Pass on Seoul

1. 테마별 순환 노선

관광 명소를 5개 테마별로 묶어 원하는 테마의 노선으로

관광 → 신뢰 확보

간단한 이동 규칙(최대 2정류장 이내 하차) 적용

2. 합승 구조

같은 코스·같은 방향 승객 간 자연스러운 합승

운행 효율·수익 증대 → 기사와 승객 모두 이익

3. 패스형 요금제

정액제 도입으로 요금 불안 해소

관광객: 명확한 가격·편리한 이용

기사: 예측 가능한 안정적 수익 확보
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서비스 설계 : 테마 선정

공공데이터 활용 일경험 프로젝트

활용한 데이터 : 서울 내 참여 관광활동

표본 N=3,216

5개 테마 선정 테마 별 설명
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STEADY

LANDSCAPESHOPPING

관광객들이 가장 많이 참여

하는 쇼핑 관광지로 구성된

노선으로, 모든 테마에 포함

되어 환승 노드 역할

TRADITIONAL

전통·역사 체험 수요를 반

영하여 ‘‘한국다움’을 체험

할 수 있는 테마 노선

안정적 메이저 랜드마

크/상권

자연경관과 도시경관

을 합친 관광지로 구성

된 테마 노선

RISING

최근 떠오르는 관광지

로 구성된 테마 노선
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2024 서울관광실태조사_외국인 [서울여행 중 방문한 장소],[가장 만족한 방문 장소] & 한국관광데이터랩 24.8~25.7 방문자 수 증가율

방문 상위 15개 

핫플 추출

서울숲 방문 외래객 증가율 

약 66.7% (명동 22.7% 

N서울타워 7.5% 등)

추출한 16개 관광지를

5개 관광 테마에 연결

만족도 Top10과 교차

검증

최근 방문 증가율 높은

관광지 추가

최종 관광지 list

명동(81.5), N서울타워

(41.0), 경복궁(38.9),

홍대/연남동(33.6), 강

남역(27.0), 롯데월드 ....

명동(20.6), N서울타워

(11.0), 경복궁(6.2), 홍

대/연남동(5.9)....

공공데이터 활용 일경험 프로젝트

서비스 설계 : STATION 선정
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Shopping(환승노드)

Traditional

Landscape

Steady

Rising

명동 K-star Road 롯데월드타워 coex

경복궁 인사동 DDP 창경궁

이태원 노들섬 반포한강 남산

인사동 남산 이태원 홍대

국립중앙박물관 서울숲 K-star Road coex

DDP

북촌 한옥마을

DDP

명동

강남

테마 테마별 Station



핵심 규칙 : 2 -Stop Rule 도입

규칙: 승객은 어느 정거장에서 탑승하든, 최대 2개 역 이내에는

반드시 하차한다.

예시: A1 탑승객은 순방향으로 A2 혹은 A3에서, 역방향으로

A5 혹은 A4에서 하차

기대 효과 : 시스템 전체의 안정성 확보

승객: 최대 단 한 번의 경유만으로, 

      노선 위의 모든 정거장에 도달 가능. 소외되는 정거장 없음.

기사: 개별 목적지를 신경 쓸 필요 없이, 

      정해진 순환 노선 운행에만 집중하여 운행 효율 극대화.

노선 알고리즘

공공데이터 활용 일경험 프로젝트

서비스 설계 : 노선 알고리즘
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2-Stop Rule

A1

A2

A3A4

A5

제한을 통한 효율 극대화



노선 알고리즘

공공데이터 활용 일경험 프로젝트

서비스 설계 : 환승 허브 설계
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A1

A2

A3

A5

A4

B2

B1

B3

전략: 각 테마 노선이 다른 노선과 교차하는 

환승 정거장을 배치하여, 

5개의 독립된 노선을 하나의 네트워크로 연결

기대효과 : 연계성, 편의성

연계성 : 테마 간 자유로운 이동 가능

고객가치 : 승객이 자신만의 서울 여행을 설계 가능

환승 허브 설계 (교차점)



A3

2-Stop Rule 과 연계 (예측 가능한 빈 좌석 발생)

승객이 내리는 바로 그 자리에서 새로운 승객이 탑승하는

끊임없이 채워지고 비워지는 순환 시스템

기대효과 

기사 : 공차 운행 최소화 → 수익 극대화

승객 : 끊임없는 빈자리 생성 → 대기 시간 최소화

승하차 - 합승 알고리즘

공공데이터 활용 일경험 프로젝트

서비스 설계 : 승하차 - 합승 알고리즘
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A1
A2

A3
A4

A1

A2 회전문 모델

v

v v

v



공공데이터 활용 일경험 프로젝트

서비스 설계 : 노선 경로 모델 개발
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목표 입력 & 제약

테마별 순환 노선 설계 (5개 정거장씩)

출발 → 모든 정거장 방문 → 출발 정거장 복귀

중점 3가지:

 ① 정거장 순서 & 경로 최적화 (총 소요 시간 ↓& 구간 편차 ↓)

 ② Turn-aware shortest (신호·턴·교차점 고려) 

      -> 실제 도로시간 최대한 반영

 ③ 현실 소요시간 추정 

    (실측 샘플로 보정/시나리오 반영 → MAPE 최소화)

정거장: 테마별 5개, 출발지 고정 (최적화로 선정)

Closed Tour 제약: 출발지 복귀 필수

weekday_peak에서 정거장 간 최적 순서 산출 (ATSP-MTZ) 

     → 모든 시나리오 공용 적용 (노선적 특성)

평가 단위: segment로 설정

      (정거장↔정거장, 시간/거리/fallback 여부)



공공데이터 활용 일경험 프로젝트

서비스 설계 : 노선 경로 모델 개발
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시나리오 설정 경로탐색

교통 혼잡도·시간대별로 시나리오 분리 

→ 현실 운행의 다양성 반영 + 상황별 성능을 검증

weekday_peak: speed 0.46, intxn 8, signal 14

weekday_offpeak: speed 0.58, intxn 6, signal 10

weekend_day: speed 0.55, intxn 6, signal 10

night: speed 0.65, intxn 4, signal 8

턴 페널티: R(23), L(56), U(11~12)

단순 최단거리는 실제 도로 교통과 괴리가 큼

“턴/신호 고려”를 넣어야 MAPE ↓ 

→ 실제 체감 시간과 맞출 수 있음

좌회전·유턴·복잡 교차로: 시간 소모 크므로 

      추가 페널티 부여

신호·교차점: 대기시간 가산

경로 실패 시 undirected fallback + penalty



공공데이터 활용 일경험 프로젝트

서비스 설계 : 노선 경로 모델 개발
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정거장 순서 최적화 

(ATSP-MTZ + Hybrid)

시간 보정

ATSP > 총 소요시간만 줄이면 특정 구간이 지나치게 길어짐

 노선 특성상 좋지 않음 → Hybrid 도입으로 

최장 구간 억제하여 더 균형 잡힌 노선 확보

α≈=0.6 → 총시간 3% 이내 증가, 최장 구간 20% 축소

특정 시나리오, 특정 seg구간 값 실제 소요시간과 차이 발생

 →따로 실측 데이터 기반 보정 추가

Global Multiplier 

     (시나리오별  실측 샘플 30개 기반 median ratio)

Short-hop (2km 이하 구간 신호 정차 영향 반영)

특정 구간 별도의 계수 반영

 (야간 장거리 구간 효율 상향 조절, ddp → coex 계수반영)



공공데이터 활용 일경험 프로젝트

서비스 설계 : 노선 경로 모델 개발
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순/역방향 동시 경로 산출 성능 검증 - 모델 신뢰성 검증

실제 운영에서는 역방향 운행도 필요

고정된 최적 정거장 순서를 역순으로도 계산

순/역 소요시간 비교 → 양방향 운행 전략 가능

피크/주말 낮: 약 14% 내외 → 안정적인 예측 정확도

오프피크: 약 16% 내외 → 절대 오차는 더 낮으나, 상대 오차는 다소 큼

야간: 절대 오차는 2분으로 가장 작지만, 구간이 짧아 상대 오차가 약 20%로 보임



공공데이터 활용 일경험 프로젝트

서비스 설계 : 시나리오별 테마노선 결과
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weekday_offpeak



공공데이터 활용 일경험 프로젝트

서비스 설계 : 시나리오별 테마노선 결과
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weekday_peak



서비스 홍보 : 
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서비스 이용 : 판매 상품
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Pass on Seoul Price

Pass 1 - 20,000

Pass 2 - 35,000

Pass 3 -  48,000

Pass 4 -  60,000

Pass 5 -  70,000

Pass on Seoul Price

Pass 1 - 15000

Pass 2 - 28000

Pass 3 -  40000

Pass 4 -  50000

Pass 5 -  60000

Senario 2Senario 1 명확한 정액제 요금: 바가지 요금 우려 해소

쇼핑 코스 프리미엄(3,000원): 단 5코스 이용 시 면제 →

장기 이용 유도

코스 확장 시 단가↓: 코스 수 늘릴수록 1코스당 평균 가격

이 저렴

패스 구매 비율 시나리오와 쇼핑 코스 포함 비율 시나리오

를 돌려 타당성 있는 총 매출 예상 금액 책정

→ 기사시급 20,000원 상회하는 결과 도출.



서비스 설계 : 수익 구조

가격·코스 시나리오: 2가지 가격안 + 코스 비중(쇼핑 35%)

운영 구조: 기사 500명, 5교대(주간 440 / 심야 60, 심야 1.5배 가

중)

정책 설정: 플랫폼 수수료 기본 40%, 민감도 51%

핵심 메커니즘

 👉 2정류장 규칙

 👉 동일 방향 합승

➡ 회전율·좌석 활용률 ↑ → 예측 가능한 안정적 수익 구조

➡ 총매출 ≠ 기사 수익, 하지만 기사 몫은 안정·예측 가능 수준 보장

수익 구조 프리뷰
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기대 효과
정해진 노선으로 길 찾기에 대한 부담없이 원하는 테마

를 선택해 편리하게 여행

 정액 요금을 통해, 복잡한 요금 계산이나 과도한 요금

걱정 없는 저렴한 이동

주요 관광 명소뿐만 아니라, 인근의 상권을 연결하

여 유동 인구가 늘어나고, 소비 활성화

외국인 

관광객

관광객 수요가 꾸준히 확보되어 공차(빈차) 운행이

줄고, 지속적이고 예측 가능한 수입

과도한 대기시간이 감소와 효율적인 노선 운영으로

업무 피로도 완화

서비스 품질 향상과 안정적 수입으로, 이직률 감소 및

장기 근속 유도 효과 기대

택시

기사

지역

상권

→ 관광객 증가, 로컬 문제 해결
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미래 비전
서울시 제도와 연계해 안정적으로 운영하면

관광 인프라로 자리 잡을 수 있음

단순한 민간 서비스가 아닌 공공－민간 협력

모델로 발전

지속

가능성

관광객 이동 패턴과 소비 데이터를 축적하면

교통 정책 수립과 관광 산업 기획에 활용 할

수 있는 자원이 됨

데이터

자산화

서울에서 성공적으로 안착하면 부산과 제주

같은 국내 관광지,

더 나아가 도쿄·방콕·타이베이 같은 해외 관

광 도시에도 적용 가능

확장성



데이터 출처 파일형식

서울시 관광숙박업 인허가 정보 관광체육국 관광산업과 CSV

외래관광객조사 문화체육관광부 Excel

서울관광 실태조사 통계표(2019,

2024)
서울관광재단 Excel

Data

APPENDIX

News

Paper

Report

Tool

2024  관광불편신고 종합분석서

2024  서울관광 실태조사 최종보고서

https://m.go.seoul.co.kr/news/localnews/local_seoul/2025/07/02/20250702500072?cp=go
((서울시 외국인 바가지 요금 해결책)

https://www.munhwa.com/article/11524043(서울시 외국인 택시 불법행위 단속강화)      

모바일 플랫폼 기반의 택시합승 수용성에 영향을 미치는 요인분석

모빌리티 산업의 발전방향과 시사점: 택시산업의 수요를 중심으로

https://www.yna.co.kr/view/AKR20250731081400030(상반기 방한 외국인 883만명)

https://m.go.seoul.co.kr/news/localnews/local_seoul/2025/07/02/20250702500072?cp=go
https://www.munhwa.com/article/11524043
https://www.munhwa.com/article/11524043
https://www.yna.co.kr/view/AKR20250731081400030


송파구 행운 택시

주간 26일

급여 / 인센기준
250 / 480 이상

주간 22일

급여 / 인센기준
200 / 400 이상

야간 26일

급여 / 인센기준
275 / 520 이상

야간 24일

급여 / 인센기준
220 / 440 이상

성동구 [아이엠택시] 제이엠투 

주6일 야간 월 380 ~ 420

주5일 야간 월 280 ~ 320 

주6일 주간 월 230 ~ 270 

주5일 주간 월  180 ~ 220

하이블랙 일차 월 400 ~ 450

부록 1

APPENDIX

택시기사 수익체계

https://stj.or.kr/bbs/board.php?bo_table=branch
(서울특별시 택시 운송사업 조합)

단위 : 만원 단위 : 만원

인센기준 도달하지 못하면 수수료를 45-50% 내고 있음.

서울시 정책임을 고려할 때 수수료를 40% 시나리오와 51% 시나리오를 돌렸을때,

현재 평균 시급인 15,000원을 상회하는 20,424원, 16,680원 도출

https://stj.or.kr/bbs/board.php?bo_table=branch


부록 2

APPENDIX

TAM,SAM,SOM

TAM: 방한 외국인 관광객 중 서울 방문객 - 월간 91만명

SAM: 방한 외국인 관광객 중 택시가 주 교통수단이라고 응답한 비율 (25.4%) - 월간 23만명

SOM: 편의성 및 수익성 홍보로 30% 고객 유치를 목표, 월 7만명, 일 2300명

총 매출 (가격 시나리오 1(저렴), 기사 500명, 수수료 (40%) 기준, 코스별 구매 비율(35,35,20,5,5), 쇼핑패스 구매 비율 35%)

수수료 40% → 총 매출 68,080,000원, 수수료 27,232,000원, 기사 풀 40,848,000원, 기사 시급 20,424원

수수료 51% → 총 매출 68,080,000원, 수수료 34,720,800원, 기사 풀 33,359,200원, 기사 시급 16,680원

4시간 * 26일 만근시 200만원에 가까운 월급, 더 적은 시간 일하고 더 많이 버는 구조!!

기사  500명 기준 한 승객이 3.2 세그먼트 까지 커버 가능함.



공공데이터 활용 일경험 프로젝트

부록_문제 정의 : 교통 문제

관광객이 가장 불편을 많이 호소하는 영역은 교통, 특히 택시 이용

2024년 관광불편신고 택시 309건 발생

코로나 이전인 2019년도에 비해 114% 증가 → 불편이 빠르게 악화되고 있음

부당요금 징수(바가지 요금), 불친절, 승차 거부 등 서비스 품질 저하가 주요 원인

문제  정의 - 서비스 설명 - 서비스 설계 - 서비스 이용 - 결론



데이터 설명 : 서울 여행 중 필요 정보_1순위는 이동 거리 및 교통편(32.0), 방문지

정보(30.4) 등

데이터 출처 : 2024 서울 관광 실태조사 결과보고서(외국인)

공공데이터 활용 일경험 프로젝트

부록_문제 정의 : 관광 인프라
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기사 수 급감: 2019년 10만 명 → 2025년 7.4

만 명 (약 30% 감소)

낮은 수입: 주 6일, 하루 10시간 이상을 일해도

월 200만 원 최저임금 수준

이직 가속화: 배달·택배업 등 타 업종 대비 경쟁

력 낮음

→ 택시 기사들은 낮은 수입과 열악한 근무환경으로

어려움을 겪고 있다.

공공데이터 활용 일경험 프로젝트

부록_문제 정의 : 택시 산업 문제

문제  정의 - 서비스 설명 - 서비스 설계 - 서비스 이용 - 결론



기존 법인택시 (서울, 주간)

연 18012시간 → 약 260~312h/월

시급 5,800~10,400원

관광택시 패스 모델 (모의값)

수수료 40%: 주간 24,850원/h, 심야 37,280원/h

수수료 51%: 주간 20,300원/h, 심야 30,450원/h

👉 기존 대비 2~3.5배 수준

공공데이터 활용 일경험 프로젝트

부록1 : 기사 시급 비교

문제  정의 - 서비스 설명 - 서비스 설계 - 서비스 이용 - 결론



수수료율: 40% ↔ 51%

심야 비중: 10% / 12% / 15%

합승율: 평균 동승 0.2 / 0.4 / 0.6명

코스 믹스: 1·2코스 중심 vs 3·4코스 중심

쇼핑코스 비중: 35% ± Δ

공공데이터 활용 일경험 프로젝트

부록3 : 수익·운영 민감도

문제  정의 - 서비스 설명 - 서비스 설계 - 서비스 이용 - 결론

관광객: 불만율 ↓, 환불율 ↓, 만족도·재이용 ↑

기사: 회전율 ↑, 좌석 활용률 ↑, 수익 안정성 ↑, 이직률 ↓

플랫폼/도시: 데이터 자산 ↑, 제휴·스폰서십 ↑, 관광 소비 확장 ↑

부록 4. KPI 보드



서비스 이용 : 사용 시연

앱으로 사용 최종 데모 넣기
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https://www.figma.com/design/fF7SIb2AZyZ4fNjMONkRC7
/%EB%94%94%EC%9E%90%EC%9D%B8-
%EC%B4%88%EC%95%88?node-id=0-
1&p=f&t=BgPWvgX2Hj5Y3RHI-0

https://www.figma.com/design/fF7SIb2AZyZ4fNjMONkRC7/%EB%94%94%EC%9E%90%EC%9D%B8-%EC%B4%88%EC%95%88?node-id=0-1&p=f&t=BgPWvgX2Hj5Y3RHI-0
https://www.figma.com/design/fF7SIb2AZyZ4fNjMONkRC7/%EB%94%94%EC%9E%90%EC%9D%B8-%EC%B4%88%EC%95%88?node-id=0-1&p=f&t=BgPWvgX2Hj5Y3RHI-0
https://www.figma.com/design/fF7SIb2AZyZ4fNjMONkRC7/%EB%94%94%EC%9E%90%EC%9D%B8-%EC%B4%88%EC%95%88?node-id=0-1&p=f&t=BgPWvgX2Hj5Y3RHI-0
https://www.figma.com/design/fF7SIb2AZyZ4fNjMONkRC7/%EB%94%94%EC%9E%90%EC%9D%B8-%EC%B4%88%EC%95%88?node-id=0-1&p=f&t=BgPWvgX2Hj5Y3RHI-0
https://www.figma.com/design/fF7SIb2AZyZ4fNjMONkRC7/%EB%94%94%EC%9E%90%EC%9D%B8-%EC%B4%88%EC%95%88?node-id=0-1&p=f&t=BgPWvgX2Hj5Y3RHI-0

